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L'industrie textile

Cette industrie rassemble les activités de conception, de fabrication et de commercialisation
des textiles.

30 millions de personnes employées dans le monde, des millions en dépendent pour leur
survie.

Revenu généré en 2021: + de 1500 milliards $
Industrie en croissance

Source; IBISWorld

"L'industrie textile engendre jusqu'a 10% des émissions de CO2, ce qui en fait la deuxieme

plus polluante apres le pétrole. Une initiative fédérale est en préparation pour assurer la
durabilité de la chaine de vétements en Suisse."

Source: RTS



La Chaine d’Approvisionnement Mondiale

Nos vétements viennent de loin...

Key External Drivers

GDP of the BRIC Global per capita US Gross domestic
nations income product (GDP)

World price of cotton Global population

Global Water Other Global Global Global

Utilities Agriculture Wholesale Trade Department
Stores and
Global Resin and General.
; Merchandise
Synthetic st
Rubber ores
Manufacturing
Global
Global Apparel Consumers

Manufacturing

Source: IBISWorld



Le probleme: la mode éphémere

La mode éphémere (ou fast fashion) est le phénomene de remplacement incessant des articles
de mode mis en vente pour suivre les nouvelles tendances vestimentaires. Cela entraine un
épuisement considérable des ressources et a des effets gravissimes d'un point de vue social.

Lindustrie de I’habillement et des textiles
face a une transformation radicale

Produits |

Emissions' chimiques
CHANGER LA MODE...

de CO2
|‘ Efficience
[

écologique

w Innovation et
transformation

Consommation
durable

é\

ey DES A[TlONS Lindustrie de I'habillement et Source: Rapport
Consommation Pollution des textiles respecte les limites WWF 2017 sur
d'eau de l'eau AMBITIEUSES ET écologiques de notre planéte.

...nécessite

DU LEADERSHIP I'environnement et

I'innovation




Histoire de Manor
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MANOR : Tessin et Suisse
romande
Nouvelle identité Leader Suisse
Amitié entre Ernest de marque 8900 employés

Maus, Henri Maus et 300 apprentis

Léon Nordmann.
Création de MANOR

MANOR : magasins
Suisse alémanique

Ouverture d'un grand

magasin 2000

1902



Secteurs d’activité de Manor

« 60% des parts de marché des grands magasins en CH

MANOR* ¢« 300 000 articles (SKUs)
«  Margques MANOR + Marqgues internationales
M « 59 grands magasins + 30 supermarchés Manor Food +

1
2’/ restaurants

Secteurs d’activité :
 Restauration — 4% du CA
* Secteur alimentaire — 25% du CA
* Secteur non-alimentaire — 71% du CA

S ANORA + Textile
« Cosmeétiques
Y « Bijouterie
\ * Voyages
« Montres
 Jouets

=

« Cadeaux + Services
* Maison et Ménage
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Secteur du textile
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Socks
3538




L'avenement de la durabilité

Durable O
z & K
RO PR
: . : RS ‘
Multiples critigues du secteur textile e Q’\og\qu
et de la mode kO

Deuxieme objectif stratégique
du secteur

Enthousiasme croissant des clients

Lancement de gammes dites
"durables"

Risque de greenwashing




THINK
EVERY
DAY

Green IT

Développement durable - Les 3 piliers de la durabilité
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La durabilité sociale chez Manor

Interne

 |nstauration d'un salaire .
Minimum a 4000.-

e Semaines de vacances .
supérieures a la loi

« Congé paternité

e Considéré comme un bon
employeur

Externe

Code de conduite BSCI

Projets sociaux (Chetna
Organic )

Collaboration avec ONG

11



La durabilité environnementale

 Réduction de la consommation électrique des
serveurs

« Objectif de réduction encore plus forte, malgré
hausse du stockage nécessaire

e« Commerce sans fourrures animales "Fur Free
Retailer"

« Utilisation de divers labels

12


https://furfreeretailer.com/?retailer_country=switzerland&sortorder=vir-first

Labels - Matiéres Biologiques

C
Vo
FAIRTRADE

Certified Cotton

st

RETHINK Bio Cashmere RETHINK Bio Cotton avec RETHINK Bio Cotton avec

avec GOTS GOTS GOTS et Max Havelaar 13
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RETHINK Recycled
Natural Fibres

/" Global Recycled |
w_ Standard
L% « J

\ v*u &

RETHINK Recycled
Polyester avec GRS

: | A _
RETHINK Recycled RETHINK Recycled

Polyester 14



Labels internationaux- Multimarques

9 (]
"GOoTS
‘Organic’
Global Organic Textil Responsible Wool
Standard - GOTS Standard - RWS

CERTIFIED

Z
O
-
-
O
FAIRTRADE g O

MAXHAVELAAR

Fairtrade Max Havelaar Cradle-to-Cradle certified

cradletocradle

=
é;élobal Recycled
. w_ Standard

Global Recycled Standard

OAR4y,
“ g3
%
Z

dSA

Swiss Guaranty VSB 15



Questions clés pour promouvoir la durabilité de la chaine de valeur textile en Suisse

Ressources

naturelles en
Suisse et a
I'étranger

e‘" -ﬁQ x imporision

Traitement Extraction et
des déchets Recyclage traitement de ::,f,ir_ ?::: s
matiéres
premiéres }
——— ‘ Conception
W Elimination et
' ‘ production
V) . Importation
Réutilisation s, l de produits
Exportation _
—— Emballage
] tilisation X 9 s\

| e "
% entretien distribution

o
T &
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Petite expérience

A vous de deviner




La construction d’'une politique de prix juste -

Prix durable

Prix est un moyen de communication

4P du marketing
= Product
= Price
= Place
= Promotion

Les colts environnementaux + Externalités

Vrai prix de
marché

Faux prix de
marché

Colts cachés -
payés par la
Société

Profit

CoUts
Internes

CoUts

DUEIES

Faux
prix

Source: Session 9, Marketing Durable, O. Furrer
(traduit en francais pour cette presentation)

Profit

Vrai CoUt
CoUts

Internes
+

DUEIIES
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La construction d’'une politique de prix juste -

The Natural Step Framework

Principe 1

e Rethink Everyday

e «reduce, reuse, renew,
rethink »

 Rethink Recycled
Natural Fibres

o Partenariats avec
plusieurs organisations
écologiques

o Fur Free Retailer

e Chetna Organic

Principe 3

Principe 2

Plusieurs produits du textile
issus de labels qui aident les
consommateurs a réduire
leur empreinte écologique

Protéger les eaux
Fertilité des sols
Biodiversité

Gaz a effet de serre

Santé des agriculteurs
Relations avec
fournisseurs afin de
respecter des normes
sociales et éthiques

Principe 4

19



La construction d’'une politique de prix juste -
La determination du prix chez Manor Textile

1. Tarification basée sur les couts
2. Tarification basée sur la concurrence

3. Tarification basée sur la demande

20



La construction d’'une politique de prix juste -
Tarification basée sur les colts

Aucune information Colts cachés

21



La construction d’'une politique de prix juste -
Tarification basée sur la concurrence

Concurrence interne

whe
adidas

HUGO BOSS Ck m

CalvinKlein

MANOR*

CALIDAGROUP

=LA DIESEL

Marc O’Polo

=

Concurrence externe

amazon
® zalando

/ARA M

TALLY WEilIL
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La construction d’'une politique de prix juste -
Tarification basée sur la demande = valeur percue

Manor = magasin de moyen-haute gamme Prix = un des critéres plus importants lors

148y P

Prix généralement élevés (secteur textile aussi) COVID-19: Encore plus d'importance

3433 L 2 2 4

o , L3 L3 L rd
® oui ® oui Pouvoir d’achat des Suisses a diminué

o L 2 2 2 4

Est-ce que les consommateurs sont préts a payer un
prix plus élevé pour des produits durables ? Si oui,
combien de % en plus ?

® 10%
® 25%

® 50%
® 75%
@ 100%

Valeur percue des ! ! Valeur percue des prix des
produits de Manor ! produits textiles de Manor

23



La construction d’'une politique de prix juste -

Les prix bas et ses conséquences

Produits durables a bas prix, la bonne stratégie?

Doutes sur
la valeur et
la qualité

I¥¥d

Risques pour les distributeurs

I3 34 d

Banalisation de l'offre

I¥¥d

Confiance détériorée des
clients envers le distributeur

Accessibilité MAIS

des produits

Surconsommation

Colts cachés

24



La construction d’'une politique de prix juste -
Les barriéres a une politique de prix durable

1. Barrieres culturelles

2. Barrieres concurentielles

25



La construction d’'une politique de prix juste -
Barriéres culturelles

Commerce
conventionnel

13433

Commerce équitable &
Le client ne sait rien

13433 L a2 4 ¢

Consommateur pas
forcément sensibilisé

I3 Y I Y

Consommation plus
durable

Consciences collectives

Consommateur prét a
payer plus cher par
éthique ou altruisme

Autres barrieres
culturelles a la
consommation durable

Relations
interpersonnelles
et influences
subies

Croyances
divergentes

Situation
financiére

Valeurs et
styles de vie

26



La construction d’'une politique de prix juste -
Barriéres concurrentielles

Prix

Gout des

Esthétisme Préférences autres

Image de
marque

27



La construction d’'une politique de prix juste -

Barrieres concurrentielles

Lok ve
MANOR

N

VS

Manor Man
Duo,Socken,Wade
Pack duo, chaussettes hauteur mollet

CHF 12.95

Manor Man

Duopack Socken
Pack duo, chaussettes haut

CHF 17.95

ur_ mollet

N

TOMMY HILFIGER
TH MEN SMALL STRIPE SOCK 2P
Pack duo, chaussettes hauteur mollet

CHF 17.90

VS

TOMMY HILFIGER
TH MEN SOCK 2P SPORT STRIPE
Pack duo, chaussettes hauteur mollet

CHF 17.90 28



Défis et critiques

® Mauvaise étiquette : «entreprise non-écologique»

Vente de I'eau de la fonte des glaciers du Groenland
e But du changement:améliorer son image
® |e casducachemire: élevage des animaux
e Nombre élevée de labels : difficulté d'orientation
e GCreenwashing

e Mangue de transparence

29



FR UNIVERSITE DE FRIBOURG
H UNIVERSITAT FREIBURG .
ON N'ETAIT PAS VENUS OUi MATS CoMME
CHERCHER JuSTE UNE GA,ON LIMITE
Ck&o'rre DE PORTEMINES ) |  LES TRANSPORTS 5

Mercl pour
votre attention




